PRIVATLIVS- OG COOKIEPOLITIK

Senest opdateret: Juni 2026

1. Hvemervi?
Teenkehunden drives af:
Teenkehunden
Katrine Russell
Kratvej 29
2760 Malgv
CVR: 42947482
E-mail: katrine@taenkehunden.dk
Teenkehunden er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som indsamles via

hjemmesiden, booking, kagb, nyhedsbrev og gvrige tjenester.

2. Huvilke oplysninger indsamler vi?
Viindsamler kun de oplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere vores ydelser, behandle
betalinger, kommunikere med dig og opfylde lovgivningsmaessige krav.
Det kan blandt andet veere:

e Navn

e Adresse

e E-mailadresse

o Telefonnummer

e Oplysninger om din hund

e Oplysninger om adfeerdsmaessige udfordringer

e Kgbshistorik

e Betalingsoplysninger

e |P-adresse

e Oplysninger om din brug af hjemmesiden

3. Hvorfor behandler vi dine oplysninger?
Vi behandler dine oplysninger for at:

e Administrere hold, kurser og konsultationer

e Levere digitale produkter og onlinekurser

e Behandle betalinger
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e Sende kvitteringer og fakturaer

e Besvare henvendelser

e Udsende nyhedsbreve (kun hvis du har givet samtykke)

e Forbedre hjemmesiden og brugeroplevelsen

e Malrette annoncering pa sociale medier og sggemaskiner

e Overholde bogfarings- og regnskabslovgivningen

4. Booking, radgivning og kursusforlgb
Nar du booker en konsultation eller tilmelder dig et hold, registrerer vi de oplysninger, som er
ngdvendige for at gennemfare forlgbet.
Hvis du oplyser informationer om din hunds adfeerd, trivsel eller udfordringer, anvendes disse
oplysninger udelukkende til at kunne levere den gnskede radgivning eller undervisning.
Oplysningerne behandles fortroligt og deles ikke med andre uden dit samtykke, medmindre

lovgivningen kraever det.

5. Betaling
Betalinger handteres via Stripe.
Teenkehunden modtager ikke adgang til dine fulde betalingskortoplysninger.
Behandling af betalingsoplysninger sker i overensstemmelse med Stripes geeldende

sikkerhedsstandarder og privatlivspolitik.

6. Nyhedsbrev
Hvis du tilmelder dig Tenkehundens nyhedsbrey, registrerer vi dit navn og din e-mailadresse.
Oplysningerne anvendes udelukkende til udsendelse af nyhedsbreve, inspiration, tilbud og
information om relevante aktiviteter.

Du kan til enhver tid afmelde dig via linket i bunden af enhver e-mail eller ved at kontakte os.

7. Cookies
Teenkehunden anvender cookies pa hjemmesiden.
Cookies bruges blandt andet til:

e At fa hjemmesiden til at fungere korrekt

e Athuske dine praeferencer

e Atanalysere trafik og brugsmgnstre
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e At male effekten af markedsfaring

e Atviserelevante annoncer
Ved dit farste besag pa hjemmesiden bliver du bedt om at tage stilling til brugen af cookies.
Du kan til enhver tid sendre eller treekke dit samtykke tilbage via cookieindstillingerne pa

hjemmesiden.

8. Google Analytics
Vi anvender Google Analytics til at forsta, hvordan hjemmesiden bruges.
Google Analytics indsamler blandt andet oplysninger om:

o Besggte sider

e Tid brugt pa hjemmesiden

e Enhedstype

e Browser

e Geografisk omrade

Oplysningerne anvendes udelukkende til statistik og forbedring af hjemmesiden.

9. Meta Pixel
Vi anvender Meta Pixel fra Meta Platforms Ireland Ltd.
Meta Pixel hjeelper os med at:

e Male effekten af annoncer

e Forsta besggendes adfeerd

e Vise relevante annoncer pa Facebook og Instagram

Behandlingen sker kun i det omfang, du har givet samtykke til markedsfgringscookies.

10. Databehandlere
Teenkehunden benytter blandt andet fglgende databehandlere:
e Lumant (kursusplatform, nyhedsbrev og kundeadministration)
e Stripe (betaling)
e Google Analytics (webanalyse)
e Meta/Facebook (annoncering og statistik)
e One.com (hosting og e-mail)

Databehandlerne ma alene behandle oplysninger efter instruks fra Teenkehunden.
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11. Opbevaring af oplysninger
Vi opbevarer dine oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt for det formal, de er indsamlet til.
Som udgangspunkt geelder:

e Kgbs- og fakturaoplysninger opbevares i 5 ar efter regnskabsérets afslutning i henhold til

bogfaringsloven.

e Nyhedsbrevssamtykker opbevares, indtil du afmelder dig.

e Kundehenvendelser slettes lgbende, nar de ikke leengere er relevante.

e Kursus- og konsultationsoplysninger opbevares kun sa leenge, det er ngdvendigt for den

lgbende kundekontakt og administration.

12. Dine rettigheder
Du har til enhver tid ret til:

e Atfaindsigtide oplysninger, vi behandler om dig

At fa urigtige oplysninger rettet

At fa oplysninger slettet, nar det er muligt

At begraense behandlingen af dine oplysninger
e Atgoreindsigelse mod behandlingen
e Atfaudleveret dine oplysninger i et struktureret format (dataportabilitet)
e At traekke et samtykke tilbage

Hvis du @nsker at gare brug af dine rettigheder, kan du kontakte os pa:

katrine@taenkehunden.dk

13. Klage
Hvis du er utilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, opfordrer vi dig til fgrst at
kontakte os.
Du har ogsa ret til at indgive klage til:
Datatilsynet
CarlJacobsens Vej 35
2500 Valby www.datatilsynet.dk

14. /Endringer
Teenkehunden forbeholder sig retten til lgbende at opdatere denne privatlivs- og cookiepolitik.

Den til enhver tid geeldende version vil veere tilgeengelig pa hjemmesiden.
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