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1. Virksomhedsoplysninger
Teenkehunden
Katrine Russell
Kratvej 29
2760 Malgv
CVR: 42947482
E-mail: katrine@taenkehunden.dk

2. Produkter og ydelser
Teenkehunden tilbyder blandt andet:

e Adfeerdskonsultationer

e Radgivningsforlgb

e Holdtreening

e Workshops

e Foredrag

e Webinarer

e Onlinekurser

o Digitale produkter

e Fysiske produkter
Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) inklusive moms, medmindre andet er oplyst.

3. Betaling
Betaling sker via de betalingsmetoder, der fremgar ved checkout.
Belgbet treekkes ved gennemfgrelse af kgbet.
Ved ratebetaling forpligter kunden sig til at betale den samlede kabesum, uanset om kunden
veelger at benytte hele ydelsen.

4. Levering
Digitale produkter leveres elektronisk via Lumant eller anden oplyst platform.
Fysiske produkter sendes til den adresse, kunden oplyser ved bestilling.
Adgang til digitale produkter gives normalt umiddelbart efter gennemfgrt betaling.

5. Hold, kurser, workshops, foredrag og webinarer pa faste datoer
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Nar du tilmelder dig et hold, en workshop, et foredrag eller et webinar pa en fast dato, reserveres
der en plads til dig.

Tilmeldingen er derfor bindende.

Der gives ikke refusion ved afmelding, sygdom eller manglende deltagelse.

Er du forhindret i at deltage, er du velkommen til selv at overdrage din plads til en anden efter
aftale med Teenkehunden.

Manglende deltagelse giver ikke ret til tilbagebetaling eller erstatningsundervisning.

6. Adfeerdskonsultationer og individuelle radgivningsforlgb
Nar du booker en adfeerdskonsultation eller et individuelt radgivningsforlgb hos Taenkehunden,
reserveres tiden specifikt til dig og din hund.
Du kan frit ombooke din konsultation indtil 7 dage fagr den aftalte dato.
@nsker du at flytte din tid, skal du kontakte Teenkehunden senest 7 dage fgr konsultationen.
Ved henvendelse senere end 7 dage fgr den aftalte konsultation er bookingen bindende, og
betalingen refunderes ikke.
Du har mulighed for én gang at ombooke konsultationen til en ny dato efter aftale med
Teenkehunden.
Ombooking skal ske senest 24 timer fgr den oprindeligt aftalte konsultation.
Ved afbud mindre end 24 timer fgr konsultationen eller ved udeblivelse bortfalder muligheden for
ombooking, og konsultationen betragtes som afholdt.
Ved booking accepterer kunden, at Teenkehunden kan pabegynde forberedelse og planlaegning
af ydelsen umiddelbart efter booking.
Hvis Teenkehunden ma aflyse konsultationen pa grund af sygdom eller andre uforudsete forhold,
tilbydes kunden en ny tid hurtigst muligt.

7. Digitale produkter
Digitale produkter omfatter blandt andet:
¢ Webinaroptagelser
e Onlinekurser
e Traeningsplaner
e PDF-materialer
e Videomateriale
e Downloadbare ressourcer
Ved kgb af digitale produkter accepterer kunden:
e atleveringen pabegyndes straks efter kabet
e atadgangen gives umiddelbart efter betaling
o atfortrydelsesretten bortfalder ved levering af det digitale indhold
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Nar adgang til materialet er givet, kan kgbet ikke fortrydes.

8. Abonnementer
Abonnementer fortsaetter, indtil de opsiges.
Opsigelse kan ske efter de instruktioner, der fremgar af abonnementet.
Allerede gennemfgrte betalinger refunderes ikke.

9. Fortrydelsesret
Hvis en ydelse ikke er omfattet af undtagelserne beskrevet i disse handelsbetingelser eller
geeldende lovgivning, har private forbrugere 14 dages fortrydelsesret fra kgbsdatoen.
@nske om at ggre brug af fortrydelsesretten skal sendes skriftligt til:
katrine@taenkehunden.dk

10. Hvis Teenkehunden ma aflyse
Ved sygdom, tekniske problemer, myndighedspabud, ekstremt vejr, force majeure eller andre
forhold uden for Teenkehundens kontrol kan det blive ngdvendigt at flytte, udseette eller eendre
tidspunkt eller sted for arrangementer, hold, webinarer, workshops eller konsultationer.
| sddanne tilfeelde vil Teenkehunden sa vidt muligt tilbyde en ny dato eller en tilsvarende ydelse.
Derydes ikke erstatning for transportudgifter, tabt arbejdsfortjeneste, opholdsudgifter eller
andre falgeomkostninger.
Hvis ydelsen ikke kan gennemfgres inden for rimelig tid, og der ikke kan tilbydes en tilsvarende
ydelse, refunderes det indbetalte belgb.

11. Rettigheder
Alt undervisningsmateriale, videoer, kursusmateriale, treeningsplaner, gvelsesbeskrivelser,
praesentationer, webinarer og gvrigt materiale tilhgrer Teenkehunden.
Materialet ma ikke kopieres, deles, videresaelges, offentliggares eller anvendes kommercielt
uden skriftlig tilladelse fra Teenkehunden.

12. Persondata
Teenkehunden behandler personoplysninger i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning.
Den geeldende privatlivspolitik findes pa hjemmesiden.

13. Tvister
Enhver tvist mellem Taenkehunden og kunden sgges farst lgst i mindelighed.
Kan der ikke opnas enighed, afgares tvisten efter dansk ret ved de danske domstole.
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