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Senest opdateret: 14.06.2026 
1. Virksomhedsoplysninger 

Tænkehunden 
Katrine Russell 
Kratvej 29 
2760 Måløv 
CVR: 42947482 
E-mail: katrine@taenkehunden.dk 
 

2. Produkter og ydelser 
Tænkehunden tilbyder blandt andet: 

• Adfærdskonsultationer 
• Rådgivningsforløb 
• Holdtræning 
• Workshops 
• Foredrag 
• Webinarer 
• Onlinekurser 
• Digitale produkter 
• Fysiske produkter 

Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) inklusive moms, medmindre andet er oplyst. 
 

3. Betaling 
Betaling sker via de betalingsmetoder, der fremgår ved checkout. 
Beløbet trækkes ved gennemførelse af købet. 
Ved ratebetaling forpligter kunden sig til at betale den samlede købesum, uanset om kunden 
vælger at benytte hele ydelsen. 
 

4. Levering 
Digitale produkter leveres elektronisk via Lumant eller anden oplyst platform. 
Fysiske produkter sendes til den adresse, kunden oplyser ved bestilling. 
Adgang til digitale produkter gives normalt umiddelbart efter gennemført betaling. 
 
 
 

5. Hold, kurser, workshops, foredrag og webinarer på faste datoer 
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Når du tilmelder dig et hold, en workshop, et foredrag eller et webinar på en fast dato, reserveres 
der en plads til dig. 
Tilmeldingen er derfor bindende. 
Der gives ikke refusion ved afmelding, sygdom eller manglende deltagelse. 
Er du forhindret i at deltage, er du velkommen til selv at overdrage din plads til en anden efter 
aftale med Tænkehunden. 
Manglende deltagelse giver ikke ret til tilbagebetaling eller erstatningsundervisning. 
 

6. Adfærdskonsultationer og individuelle rådgivningsforløb 
Når du booker en adfærdskonsultation eller et individuelt rådgivningsforløb hos Tænkehunden, 
reserveres tiden specifikt til dig og din hund. 
Du kan frit ombooke din konsultation indtil 7 dage før den aftalte dato. 
Ønsker du at flytte din tid, skal du kontakte Tænkehunden senest 7 dage før konsultationen. 
Ved henvendelse senere end 7 dage før den aftalte konsultation er bookingen bindende, og 
betalingen refunderes ikke. 
Du har mulighed for én gang at ombooke konsultationen til en ny dato efter aftale med 
Tænkehunden. 
Ombooking skal ske senest 24 timer før den oprindeligt aftalte konsultation. 
Ved afbud mindre end 24 timer før konsultationen eller ved udeblivelse bortfalder muligheden for 
ombooking, og konsultationen betragtes som afholdt. 
Ved booking accepterer kunden, at Tænkehunden kan påbegynde forberedelse og planlægning 
af ydelsen umiddelbart efter booking. 
Hvis Tænkehunden må aflyse konsultationen på grund af sygdom eller andre uforudsete forhold, 
tilbydes kunden en ny tid hurtigst muligt. 
 

7. Digitale produkter 
Digitale produkter omfatter blandt andet: 

• Webinaroptagelser 
• Onlinekurser 
• Træningsplaner 
• PDF-materialer 
• Videomateriale 
• Downloadbare ressourcer 

Ved køb af digitale produkter accepterer kunden: 
• at leveringen påbegyndes straks efter købet 
• at adgangen gives umiddelbart efter betaling 
• at fortrydelsesretten bortfalder ved levering af det digitale indhold 
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Når adgang til materialet er givet, kan købet ikke fortrydes. 
 

8. Abonnementer 
Abonnementer fortsætter, indtil de opsiges. 
Opsigelse kan ske efter de instruktioner, der fremgår af abonnementet. 
Allerede gennemførte betalinger refunderes ikke. 
 

9. Fortrydelsesret 
Hvis en ydelse ikke er omfattet af undtagelserne beskrevet i disse handelsbetingelser eller 
gældende lovgivning, har private forbrugere 14 dages fortrydelsesret fra købsdatoen. 
Ønske om at gøre brug af fortrydelsesretten skal sendes skriftligt til: 
katrine@taenkehunden.dk 
 

10. Hvis Tænkehunden må aflyse 
Ved sygdom, tekniske problemer, myndighedspåbud, ekstremt vejr, force majeure eller andre 
forhold uden for Tænkehundens kontrol kan det blive nødvendigt at flytte, udsætte eller ændre 
tidspunkt eller sted for arrangementer, hold, webinarer, workshops eller konsultationer. 
I sådanne tilfælde vil Tænkehunden så vidt muligt tilbyde en ny dato eller en tilsvarende ydelse. 
Der ydes ikke erstatning for transportudgifter, tabt arbejdsfortjeneste, opholdsudgifter eller 
andre følgeomkostninger. 
Hvis ydelsen ikke kan gennemføres inden for rimelig tid, og der ikke kan tilbydes en tilsvarende 
ydelse, refunderes det indbetalte beløb. 
 

11. Rettigheder 
Alt undervisningsmateriale, videoer, kursusmateriale, træningsplaner, øvelsesbeskrivelser, 
præsentationer, webinarer og øvrigt materiale tilhører Tænkehunden. 
Materialet må ikke kopieres, deles, videresælges, offentliggøres eller anvendes kommercielt 
uden skriftlig tilladelse fra Tænkehunden. 
 

12. Persondata 
Tænkehunden behandler personoplysninger i overensstemmelse med gældende 
databeskyttelseslovgivning. 
Den gældende privatlivspolitik findes på hjemmesiden. 
 

13. Tvister 
Enhver tvist mellem Tænkehunden og kunden søges først løst i mindelighed. 
Kan der ikke opnås enighed, afgøres tvisten efter dansk ret ved de danske domstole. 
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